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Hier steckt Zukunft drin

PLUS

Starke Bestatter-Tools fiir das Plus an
Zeitersparnis und Qualitdt bei jedem Auftrag

MAX

Maximaler Erfolg dank der 360°-Services
fiir Sie und die Angehorigen

powerordoCLOUD

Komplette Auftragserfassung und -bearbeitung

powerordoMOVE
Unterwegs das Wichtigste im Blick — Termine, Aufgaben,
Kontakte & Infos zu den Sterbefallen Auftragserfassung

Scrivaro
Trauerdruck-Software

Erinnerungsbuch
Fotobuch-Software fiir Bestatter

Abmelde-Assistent
Online Ab- und Ummeldungen bei jedem beliebigen
Empfanger — fiir Bestatter

Jassen Sie sich einfach mal vnver—
bindlich beraten! Glemeincam mit
lhnen schaven wiv, welches CLOUD
Faket am besten zv lhnen FaéQ’r.“

Sven Hoffmeister | Geschiftsleitung

b

powerordoCLOUD

Komplette Auftragserfassung und -bearbeitung

powerordoMOVE
Unterwegs das Wichtigste im Blick — Termine, Aufgaben, Kontakte & Infos
zu den Sterbeféllen Auftragserfassung auch per Ausweis-Scan

Scrivaro
Trauerdruck-Software

Erinnerungsbuch
Fotobuch-Software fiir Bestatter & Trauernde

Abmelde-Assistent
Online Ab- und Ummeldungen bei jedem beliebigen
Empfdanger — fiir Bestatter & Trauernde

Gedenkportal
Inkl. Blumen-Bestellservice & Online-Spenden

Service-Center fiir Bestatter
Ihr Kontrollzentrum fiir die digitalen
Kundenservices inkl. Trauerfeier-Videoportal

Kunden-Center fiir Auftraggeber
Mit vielfdltigen Online-Services fiir Ab- & Ummeldungen,
Trauerdruck, Gedenkseiten u.v.a.

Trauerfeier-Musik
Mit tiber 1,5 Mio. Titeln & eigener Bestatter-App




Welches CLOUD Paket passt am besten zu lhnen?

VD)

MAX

Die 360°-Services fiir Sie
und die Angehorigen
— Ideal fiir Sie, wenn Sie das Maximum herausholen wollen.
D Sie profitieren von allen PLUS Leistungen inklusive extra Funktionen und
bieten dazu mit Ihrem Kunden-Center auch die digitale Rund-um-die-Uhr-

Starke Tools fiir das Plus an Betreuung fiir Trauernde. Mit dabei: Rapid Trauerfeier-Musik inklusive

Zeitersparnis und Qualitit Bestatter-App und ein eigenes Gedenkportal!

Ideal fiir Sie, wenn Sie unterwegs oder im Biiro |hre Daten

im Griff haben wollen und dazu durch Online-Abmeldungen

und professionelle Trauerdruck- sowie Fotobuch-Software neue
Maf3stabe in Arbeitserleichterung und Qualitdt erleben mochten!

Das neue powerordoCLOUD ist ab sofort fiir Sie am Start. Freuen Sie
sich mit uns liber diesen groBartigen Schritt zu mehr Unabhdngigkeit,
Flexibilitdt, Effizienz und SpaB bei der Arbeit! Dariiber hinaus ist
powerordoCLOUD lhre Eintrittskarte in die grofie PowerOrdo Welt mit
weiteren innovativen Bestatterprogrammen und Online-Services.
Wahlen Sie dabei zwischen unseren zwei CLOUD Paketen PLUS und
MAX — in beiden ist auch die App powerordoMOVE fiir Sie enthalten!
Bei MAX sogar mit digitaler Auftragserfassung per Ausweis-Scan!




»Die MAX Online-Services rechnen sich total fiir uns.

Zum Beispiel sind wir durch das Gedenkportal und

Erinnerungsbuch in unser Region noch bekannter
geworden und Services wie der Abmelde-Assistent
oder unser digitales Kunden-Center sparen uns
viel Zeit und Nerven. Das schafft Freiraum fiir
strategische Uberlegungen und natiirlich fiir die
so wichtigen ,kleinen Dinge‘im Leben.“

Helena Erichsen mit Tochter Alma
Erichsen Bestattungen | www.bestattungen-erichsen.de




O powerordoCLOUD ~ PLUS MaX

Erleben Sie das neue Arbeiten fiir mehr
Unabhédngigkeit, Freiheit und Flexibilitat

powerordoCLOUD wird bei Ihrer Auftragsbearbeitung alles fiir Sie verandern.
lhren Bestatteralltag schoner, besser, freier gestalten. Offnen Sie die
grof3e PowerOrdo Welt von zu Hause auf dem Sofa oder aus dem Urlaub am
Strand. Geben Sie die Auftragsdaten direkt im Trauergesprach aufier Haus
ein. Schauen Sie auf dem Friedhof noch mal in die Beisetzungsdaten.

Unsere neue Zukunftslosung ist immer an lhrer Seite und halt lhre um-
fassenden Daten sicher geschiitzt fiir Sie bereit, wenn Sie sie brauchen.
Kurz gesagt: Das neue Arbeiten mit powerordoCLOUD fiihlt sich unglaublich
gut an und macht richtig Spas!

@ Jederzeit und iiberall @& Kompatibel mit Android und iOS
online auf Ihre Daten zugreifen und geeignet fiir z. B.

@ Ideal zur Datenerfassung Smartphone, Tablet und PC

vor Ort beim Angehdrigen @ Intuitive Bedienbarkeit
und ansprechendes Design

® Sofort einsatzbereit &




Gutaussehend, intelligent, flexibel -

die ideale Partie fiir Bestatterinnen & Bestatter

Personalisierte Startseite

Ihre powerordoCLOUD Startseite begriiRt Sie mit
Ilhren Aufgaben, Terminen und aktuell bearbei-

teten Sterbefdllen. Ein Klick oder Fingertipp auf
einen Tag in lhrem Monatskalender verrat lhnen

im Detail, was fiir Sie ansteht. Besonders hilfreich:

Sie konnen direkt von lhrer Startseite aus einen
Sterbefall anlegen!

Einfache Teamorganisation
Jedes Teammitglied hat seine eigene CLOUD
Startseite und ist so optimal organisiert.

Schneller Zugriff
Wahlen Sie auf lhrer Startseite einen Sterbefall aus
und sehen Sie gleich alle dazugehorigen Daten.




Einloggen und los geht’s

mit Funktionen, die alles einfach einfacher machen

Klicken oder tippen Sie beispielsweise auf einen
Verstorbenen-Namen, wird Ihnen Ihr Sterbefall-
Dashboard mit folgenden Daten angezeigt:
Verstorbene:r, Auftraggeber:in, Angehdorige,
Dokumente, Ereignisse, Aufgaben und Rechnungen.
Das heift: Kein Klicken durch verschiedene Reiter,
sondern alles auf einen Blick. Von Ihren
Dashboards geht‘s dann direkt zu weiteren Details.

,)FowcroroloGLOUD macht Schon
Jo’fm‘ lhren Alfbciﬁa”f‘ag_ um ein
Vielfaches leichter. lhre Wolke
wachst aber noch weiter vnd be—
5[@3%@% Sie Sicher in die Zukunft"

Johanna Trapp | Produktmanagement

Globale Dokumente, die Sie fiir den Friedhof, das
Standesamt und Krematorium bendtigen, wer-
den vom Rapid Support gepflegt und sind fiir alle
CLOUD Anwenderinnen und Anwender sichtbar.
Sie brauchen individuelle Dokumente speziell
fuir Ihr Unternehmen? Dann einfach hochladen
und schon sind die Dokumente in der Wolke —
natdrlich nur fiir Sie.

Hochste Datensicherheit

@ Verschliisselung des Ubertragungsweges

Bei powerordoCLOUD ist die Verbindung zwischen |hrem
Browser und dem Rapid Server verschlisselt (https).

® Verschliisselung von ruhenden Daten
Alle Daten in der powerordoCLOUD Datenbank
werden sicher aufbewahrt.

® Automatische Backups
Bei powerordoCLOUD werden die Backups
tiber mehrere Rechenzentren gespeichert.

® Alles in Europa

Die powerordoCLOUD Daten werden ausschlie3lich

in europdischen Rechenzentren aufbewahrt.

Speichern Sie wiederkehrende Konfigurationen
wie Ereignisse, Aufgaben und Artikel als Vorlage
ab — zum Beispiel fiir eine Erdbestattung. Diese
Vorlage konnen Sie dann mit einem Klick fiir
Angebote, Vorsorgen und Sterbefédlle verwenden.
AuBerdem haben Sie bei jedem Sterbefall die
Méglichkeit, Notizen anzulegen — privat oder
offentlich fiir alle sichtbar.




»Die Zukunftin der digitalen Welt sind ganz klar
Cloud-Losungen. powerordoCLOUD ermdéglicht es
uns Bestattern liberall — egal ob zu Hause, im
Urlaub oder unterwegs — mit allen Medien, die wir

mit uns rumtragen, unsere Sterbefille zu bearbeiten.
Eine riesige Arbeitserleichterung und eine noch nie

dagewesene Freiheit!“

Daniel Streidt
Erstes Ulmer Bestattungsinstitut | www.streidt.de




powerordoMOVE PLUS MAX

Das Wichtigste zu den Sterbefdllen iiberall
griffbereit und damit immer alles im Griff

® Ihre CLOUD Daten zum Sterbefall auf Ihrem Smartphone

@ Unterwegs jederzeit auf Termine, Aufgaben,
Kontakte und Infos zugreifen

@ Top organisiert dank Wer-macht-was-Zuordnung,
Termin- und Aufgabeniibersicht

@ Fiir mehr Transparenz und besseres Teamwork

@ Exklusiv bei PLUS & MAX: mit Auftrags-
erfassung, bei MAX sogar mit Ausweis-Scan

Mehr iiber powerordoMOVE erfahren: g Ladenim
E qgr.rapid-data.de/powerordomove . App Store



PLUS MAX

&Scrivaro

Der schnellste und einfachste Weg, Trauerdruck
zu erstellen und druckfdhig zu versenden

® Das Gestaltungsprogramm speziell fiir Bestattungshiuser
@ Fiir hochwertige, professionelle Trauerdrucksachen
@ Leicht bedienbar — nur die Funktionen, die Sie wirklich brauchen

@ Dateniibernahme aus powerordoCLOUD - kein Fehlerteufel,
kein extra Kontrollieren

® |hre Lieblings-Mustervorlagen im passenden Format

@ GroRe Online-Bibliothek mit Bildern, Grafiken und Spriichen

E Mehr tiber Scrivaro erfahren:
qr.rapid-data.de/scrivaro

iv bei WX

Exklus

Trauerdruck-
Abstimmung
tiber das Kunden-
Center!

usiv el MAx

Exkl

Gemeinsame
Bearbeitung
durch Trauernde
moglich!

K2 Erinnerungsbuch PLUS MAX

Die Fotobuchsoftware, die bei der gesamten
Trauergemeinschaft Werbung fiir Sie macht

® Komplett online, ohne Installation

@ Individualisiert mit Ihrem Logo und Design

& Wird gerne herumgezeigt und hiufig nachbestellt

® Dateniibernahme aus powerordoCLOUD & Ubernahme der Gedenkseitentexte
@ Viele Design- & Textvorlagen

@ In hochwertiger Fotodruck-Qualitit mit planliegenden Seiten — schon ab 9,95 €

@ Schnelle Lieferung — nur 3 bis 4 Werktage

IEIr X

,llt‘l.

_I.-.ll
Mehr tiber das Erinnerungsbuch erfahren: q.l:.
qr.rapid-data.de/erinnerungsbuch



‘/Abmelde-Assistent PLUS MAX

Nie wieder Formalitatenstress und Recherche
dank online Ab- und Ummeldung von Vertrdagen

® Rechtssicher und datenschutzkonform

@ Laufend gepflegte Empfiangerdatenbank mit iiber 100.000 Eintriigen
@ Einzigartige Abmeldegarantie

@ Liickenlose Dokumentation

@ Weniger Papier, kein Porto

@ In powerordoCLOUD integriert

a Gedenkportal MAX

Er6ffnet Ihnen neue Auftragschancen
durch 5x mehr Website-Besuche

Obp0)
o

Video fiir Trauernde zum Abmelde-Assistenten ansehen: gr.rapid-data.de/video-abmelde-assistent

& Mehr Website-Traffic und Sichtbarkeit bei Google & Co.
® Durchschnittlich 500 Besuche je Gedenkseite pro Jahr

& Maximale Werbepower durch enorme Reichweitensteigerung
und Gedenkseiten-Links in Thren Traueranzeigen

® Vielfiltige Interaktionsmoglichkeiten fiir optimale Kundenbindung
& Wichtigste Trauerfall-Daten auf einen Klick
® Gedenkseiten direkt aus PowerOrdo

® In Ihrem Design auf Ihrer Website integriert

Im Kunden-

Center auch fiir

Angehorige!
Beispielhaftes Gedenkportal besuchen:
qgr.rapid-data.de/tgp




*& Kunden-Center MAX

Ihre Rund-um-die-Uhr-Betreuung fiir Angehdorige — ein
erstklassiger Service, der alle entlastet

Angehorige konnen im Kunden-Center ...

@ Ab- & Ummeldungen einsehen und 12 Monate selbst durchfiihren
@ Gedenkseiten und Bilder verwalten, Dokumente herunterladen
@ Trauerfeier-Musik aus iiber 1,5 Millionen Titeln auswahlen

@ Erinnerungsbiicher erstellen (je 5€ Provision fiir Sie)

® Trauerdruck mit lhnen abstimmen, Empfinger erfassen und den Drucksachen
zuordnen, kommentieren und die Art der Zustellung wahlen

@ Mehr zum Thema Bestattungsvorsorge erfahren . :o S e rvi Ce - Cente r MAX

lhr Kontrollzentrum zum Freischalten und
Verwalten der Online-Services im Kunden-Center

Video zum Kunden-Center ansehen:
qgr.rapid-data.de/video-kunden-center

i s '-:I.'_..
Sie konnen im Service-Center ...
@ Online-Services und Inhalte verwalten

® Musikempfehlungen aus iiber
1,5 Millionen Titeln wahlen und
eigene Stiicke hochladen

@ Trauerfeier-Videos hochladen und
Links an Angehorige schicken

@ Trauerdruck abstimmen und Empfinger-
liste an Scrivaro {ibergeben

& Das Kunden-Center per Demo-Modus
Trauernden vorstellen




JBTrauerfeier-Musik MAX

Uber 1,5 Millionen Titel und eigene Bestatter-App
statt umstdndlicher Musiksuche und USB-Stick

@ Einzigartige Musikvielfalt und thematisch sortierte Playlists

® Praktische Upload-Funktion fiir eigene Musikdateien

& Horproben und einfache Auswabhl fiir Angehérige im Kunden-Center
@ Titelauswahl per Rapid Bestatter-App streamen oder offline abspielen
® Ansprechende Gestaltung und hoher Bedienkomfort

@ Inklusive Rechtssicherheit durch GEMA Repertoire

® Spart bis zu 1,5 Stunden pro Sterbefall

# Ladenim
[ S App Store

Video zur Trauerfeier-Musik ansehen:
gr.rapid-data.de/video-trauerfeier-musik

MAX

rPLUS

Welches CLOUD Paket
ist das richtige fiir Sie?

Wir beraten Sie
Q +49 451 619 66-0



»Zufriedenere Kunden und Mitarbeiter, weniger
Aufwand, mehr Erfolg — lduft! Fiir uns haben die
MAX Online-Services ein riesen Potenzial, uns von
anderen abzuheben. Sie zeigen, wie modern wir
sind und was mittlerweile alles in der Bestattungs-
branche méglich ist. Das ist natiirlich auch guter
Stoff fiir Facebook und andere Medien.“

Thomas Stelzer
Queren & Sohn Bestattungen | www.queren-sohn.de




B8 Premium Rapid Support

Immer in besten Handen

INBETRIEBNAHME
® Alles nach Ihren Anspriichen konfiguriert
@ Perfekt in Ihre Infrastruktur eingebunden

® Sie sind jederzeit als Unternehmen sichtbar: Einbindung Ihres
Logos und teilweise Anpassung an lhr Unternehmensdesign

LAUFENDE BETREUUNG

& Weitere Nachschulungen bei Bedarf

® Praktische Verkaufstipps und Argumentationshilfen

® Zielgruppengerechte Marketing-Unterstiitzung durch
individualisierbares Werbematerial in Ihrem Design D aS MAX sbhvlun Oamp

SCHULUNG Topfit fur die digitale Kundenbetreuung

@ Griindliche Schulungen bei den ersten Schritten

und auch danach jederzeit auf Wunsch Wenn Sie sich fiir CLOUD MAX entscheiden, laden wir Sie in unser Online-

Schulungscamp ein. Hier erwarten Sie neben Videotutorials, Anleitungen

& Spannende Webinare und regelméfige Seminare und Downloads Ihre persdnlichen Coaches und ein Fitnessprogamm, das
bei uns in Selmsdorf Sie ohne anstrengende Verrenkungen, dafiir aber mit ganz viel Spaf3 in

digitale Bestf bringt!
® Alle Beteiligten konnen dadurch sicher und entspannt IS LRl

mit den Rapid Produkten arbeiten

IHRE COACHES
* lhr Sparvorteil bei CLOUD MAX: kostenfreies Werbematerial
und Schulungsangebot (ausgenommen Servicepauschale)!
Zum kostenfreien Werbematerial
. gr.rapid-data.de/kostenfreies-werbematerial
Zum extra Werbematerial Ute T'yop; Jvlia Voga;

qr.rapid-data.de/extra-werbematerial



Setzen Sie bei
lhrer Bestattersoftware
auf die Nr.1

Seit 1989 ist Rapid mit der Software PowerOrdo fiihrender Anbieter in

Sachen Auftragsbearbeitung. Uber die Jahre ist PowerOrdo zusammen
mit uns immer weiter gewachsen und bricht nun als Cloud-Losung auf
in eine neue Ara.

Jahre
Erfahrung

Mit unseren erfahrenen, hoch spezialisierten Teams in Berlin, Liibeck
und Selmsdorf bieten wir mittlerweile tausenden Anwenderinnen und

Anwendern im gesamten deutschsprachigen Raum top Technologie und
erstklassige Kundenberatung. Immer mit dabei: unglaublich viel Herzblut,
Innovationsgeist und die Leidenschaft, durch clevere Digitalisierung
Bestattungsunternehmen noch mehr voranzubringen.

Anwender

Mitarbeiter




Eine starke Gemeinschaft
Rund 120 Rapids sind tagtdglich fiir Sie im Einsatz

Trotz all der Digitalisierung legen wir gro3ten Wert darauf, unsere Kundinnen
und Kunden persdnlich zu betreuen. Es sind die Menschen, die Rapid
ausmachen, die sich mit unglaublich viel Herzblut fiir Sie einsetzen, Ihnen
mit Rat und Tat zur Seite stehen, Sie begleiten, mit Ihnen lachen und einfach
fur Sie da sind. Das ist das Sahnehaubchen auf der PowerOrdo Welt —

und das erwartet Sie bereits bei Ihrem ersten Anruf.

Ein Klick oder ein Klingeln — und wir sind fiir Sie da:
info@rapid-data.de | Tel. +49 451 619 66-0

Ilhre Rundum-Gliicklich-Extras

@) 00

ald P —

Grof3es Know-how
an 2 Standorten

<

Personliche
Ansprechpartner

®

A

Bestattersoftware
nach Maf3

X 4
.

Laufende Begleitung Griindliche Umfangreiche
und Information Schulungen Marketing-Unterstiitzung
Selmsdorf Berlin

Neben Vertrieb, Beratung und
Programmierung sitzt hier unser
Rapid Support. In dem integrier-
ten Rapid Forum begriiRen wir
Sie zu Schulungen und Semina-
ren. Und unser Liibecker Kreativ-
Team unterstiitzt Sie mit profes-
sionellem Bestatter-Marketing.

An der Trave 7a | 23923 Selmsdorf
Tel. +49 451 619 66-0

Unser Firmensitz in Berlin ist
zentraler IT-Standort fiir die In-
standhaltung und Weiterentwick-
lung der PowerOrdo Welt. Mit
direktem Draht nach Selmsdorf
wird hier durch intelligente

neue Software-Lésungen die
Branchenzukunft mitgestaltet.

Ritterstrafle 3 | 10969 Berlin
Tel. +49 30 208 98 17-40



Individuelle Beratung

Ob PLUS oder MAX — jedes powerordoCLOUD Paket hat’s in sich! Gerne finden wir gemeinsam mit lhnen heraus, welches
am besten zu lhnen und lhrem Unternehmen passt — selbstverstandlich unverbindlich. Kommen Sie einfach auf uns zu!

Sven Hoffmeister Harald Kramer

Geschiftsleitung Leitung Kundenerfolg

T+49 451619 66-18 T+49 451619 66-48
sven.hoffmeister@rapid-data.de harald.kraemer@rapid-data.de
Florian Walzer Christian Leppert

Leitung Vertrieb Vertrieb

T+49 451619 66-12 T+49 451619 66-27
florian.walzer@rapid-data.de christian.leppert@rapid-data.de

ORRPD

Rapid Data GmbH Unternehmensberatung | Ritterstraie 3|10969 Berlin | Tel. +49 30 208 98 17-40 | Fax +49 30 208 98 17-49
Standort Selmsdorf: An der Trave 7a | 23923 Selmsdorf | Tel. +49 451619 66-0 | Fax +49 451619 66-99

info@rapid-data.de | www.rapid-data.de | Folgen Sie uns auf ﬂ
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